Términos y condiciones usuarios “PARCHE POR BOGOTA — MASCOTA SEGURA
AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Parche y Promociones SAS, NIT: 901279893-7. es responsable del tratamiento de datos personales
de sus clientes, usuarios, colaboradores, proveedores, aliados y en general sus grupos de interés y
vela por la seguridad y calidad en el tratamiento de la informacién, y el cumplimiento del articulo
15 de la Constitucidon Politica de Colombia, la normativa vigente referente a la proteccién de datos
personales, y en especial lo establecido en la, Ley 1266 de 2008, Decreto 1377 de 2013 Ley 1581
de 2012, y las demas disposiciones que la modifiquen, adicionen o complementen.

Parche y Promociones SAS, NIT: 901279893-7. le informa que sus datos seran tratados conforme a
la POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES que se encuentra publicada tanto en la
plataforma virtual V% en el siguiente link para su consulta

https://parchexbogota.sivaseguro.com/terminos-condiciones y la Compafiia Mundial de Seguros

S.A Sera la encargada del tratamiento de datos y podras consultar su politica en el siguiente link:
https://www.segurosmundial.com.co/legal/

1. ¢QUE SON LOS TERMINOS Y CONDICIONES?

Es un documento que tendras a tu alcance; con una informacién clara y transparente del producto
que adquiriste. En el cual, podras conocer coberturas, beneficios, proceso de siniestros y
novedades.

2. ¢QUE ES LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR — MASCOTA SEGURA?

Tu pdliza es un seguro que parte de unas coberturas que conoceras en este documento en detalle
donde podras protegerte ante dafios ocasionados a terceros ya sean lesiones o dafios materiales
para ti y tu mascota al igual que muerte accidental de tu mascota, también podrds optar por tomar
un plan con asistencias adicionales

3. ¢CUALES LA VIGENCIA DE MI POLIZA?
La vigencia de tu pdliza sera de un afio desde el momento en que lo adquiriste.
4. ¢QUE CUBRE LA POLIZA?

Esta pdliza cubre los dafios y perjuicios ocasionados por ti o tu mascota a terceros; como
consecuencia de actos u omisiones propias que sean imputables a ti o a tu mascota.

4.1 RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR:

El pago de las indemnizaciones por responsabilidad civil extracontractual en el que seas obligado a
pagar por sentencia ejecutoriada o transaccion judicial o extrajudicial previamente autorizada por
la compafiia, como consecuencia de dafos y perjuicios ocasionados a terceros durante el periodo
de vigencia indicado en la caratula de la pdliza, como consecuencia de actos u omisiones propias
gue sean imputables a ti o a tu mascota.
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Esta cobertura sélo comprende las indemnizaciones derivadas de:

(a) La muerte de terceras personas o las Lesiones Corporales, incluyendo el lucro cesante causado
a las mismas;

(b)Los dafios materiales causados a cosas, incluidas mascotas, pertenecientes a terceras personas,
incluyendo el lucro cesante derivado, que se produzcan durante la vigencia indicada en la caratula
de la pdliza.

Dichas Indemnizaciones se entenderdn cubiertas, cuando los perjuicios se ocasionen o sean
causados, en, por o a consecuencia de:

4.2 ACTIVIDADES PERSONALES O FAMILIARES

Seguros Mundial te indemnizara, dentro de los limites de valor asegurado indicados en la caratula
de la péliza, los dafios y perjuicios que causes con motivo de determinada responsabilidad civil
extracontractual en que incurras de conformidad con la ley por el desarrollo de actividades
personales o familiares excepto las expresamente excluidas en la presente pdliza.

Este seguro opera en exceso de los seguros obligatorios y voluntarios contratados por ti para el
cubrimiento de los riesgos producto de la responsabilidad civil extracontractual y derivada del uso,
tenencia y/o propiedad de vivienda, vehiculos automotores o motos

4.3 DANOS OCASIONADOS POR TU MASCOTA

Seguros Mundial te indemnizard dentro de los limites de valor asegurado y durante la vigencia
indicada en la caratula de la pdliza, los dafios, las lesiones y/o perjuicios ocasionados a terceros o
sus bienes, incluidas sus mascotas, siempre que dichos dafios y perjuicios sean consecuencia de la
accion de la mascota descrita en la caratula de la pdliza y por la que tu eres civilmente responsable.

4.4 GASTOS MEDICOS A TERCEROS AFECTADOS

Quedaran cubiertos, hasta por el sublimite establecido e indicado en la cardtula de la péliza, los
gastos médicos en que incurras con el fin de prestar los servicios de urgencia médica necesarios
para estabilizar a la victima humana (personas), durante las 24 horas siguientes al momento de la
ocurrencia de la lesidn, y que sean consecuencia de un hecho ocasionado por tu mascota, ocurrido
dentro de sus predios.

4.5 GASTOS DE DEFENSA

Seguros Mundial respondera por los costos del proceso que el tercero damnificado o sus
causahabientes promuevan en contra de ti, por tus actos o los de tu mascota, salvo si la
responsabilidad proviene de dolo o cualquier otra causa que esté expresamente excluida en este
contrato o sus anexos, o si tu afrontas el proceso sin informar o contra orden expresa de Seguros
Mundial
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Queda entendido que Seguros Mundial pagara unicamente los honorarios de abogados nombrados
por ella o con su aprobacién previa y expresa, hasta el sublimite indicado en la caratula de la
poliza.

4.6 MUERTE ACCIDENTAL DE LA MASCOTA

Seguros Mundial te reconocera hasta por el valor indicado en la cardtula de la pdliza y por maximo
un evento durante la vigencia del seguro, el fallecimiento de tu mascota que sea consecuencia
exclusiva y directa de un accidente salvo que se encuentre excluido, entendido éste como un hecho
externo a la corporeidad de la mascota y de tu voluntad, subito y fortuito, que le cause la muerte
de manera instantanea o dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha del
accidente.

5. PLANES

TIPO DE PLAN
ESTANDAR

COBERTURA

RC FAMILIAR (DARNOS Y LESIONES TERCEROS) $ 15.000.000 LIMITE POR EVENTO Y VIGENCIA

RC MASCOTAS (DANOS Y LESIONES TERCEROS) $ 15.000.000 LIMITE POR EVENTO Y VIGENCIA

MUERTE ACCIDENTAL DE LA MASCOTA $ 1.500.000 LIMITE POR EVENTO Y VIGENCIA

GASTOS MEDICOS TERCERO AFECTADO $750.000 EVENTO / SEGUN VALOR ASEGURADO
$3.000.000 VIGENCIA

GASTOS DE DEFENSA $ 3.000.000 LIMITE POR EVENTO Y VIGENCIA

TIPO DE PLAN
PREMIUM

COBERTURA

EVENT
LIMITE POR EVENTO Y VIGENCIA

RC FAMILIAR (DANOS Y LESIONES TERCEROS) $ 20.000.000

RC MASCOTAS (DANOS Y LESIONES TERCEROS) $ 20.000.000 LIMITE POR EVENTO Y VIGENCIA

MUERTE ACCIDENTAL DE LA MASCOTA $ 2.000.000 LIMITE POR EVENTO Y VIGENCIA

GASTOS MEDICOS TERCERO AFECTADO $1.000.000 EVENTO / SEGUN VALOR ASEGURADO
$4.000.000 VIGENCIA

GASTOS DE DEFENSA $ 6.000.000 LIMITE POR EVENTO Y VIGENCIA

6. ASISTENCIAS
Seguros Mundial otorga las asistencias segun el plan que hayas escogido al momento de la compra,

por medio de un prestador de servicios. Opera segun el monto y limites de eventos contratados
durante la vigencia de la pdliza. La descripcidon y alcance de las asistencias son:
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ASISTENCIAS

Orientacién médica veterinaria telefonica

TIPO DE PLAN
ESTANDAR
MONTO ASISTENCIA EVENTOS AL ANO

tiempo maximo por llamada

llimitado

15 minutos

Consulta médica veterinaria a domicilio y/o red de veterinarias por

emergencia

Previa autorizacién por
telemedicina
Hasta $120.000

3 Eventos por vigencia

Traslado de la mascota por emergencia: Traslado por accidente o
enfermedad y/o traslado dela
mascota por necesidad del afiliado

Hasta $120.000 3 Eventos por vigencia

Asistencia legal telefénica

Maéximo 30 minutos por ., .
2 Eventos por vigencia

evento
Asistencia de referencias — info mascotas. Referenciay . L
. ) limitado limitado
€oor de adiestrador de perros
Tel licina veterinaria Hasta $100.000 6 Evento por vig

Vacunacién en red veterinaria

Hasta $120.000

1 Evento por vigencia

lafa

Orientacion t para el transporte de mascotas

llimitado

Coordinacién y auxilio para la esterilizacién de las mascotas

Hasta $80.000

1 Evento por vigencia

Referencia y coordinacién de eco-recreativas caninas llimitad llimitado
Referencia y coordinacién de clinicas veterinarias llimitado llimitado
Informacién sobre guarderias de mascotas. llimitad llimitado
Asistencia exequial mascotas. referenciay coordinacién con o e
3 Ilimitado llimitado
cementerios de mascotas
Servicio de eutanasia por enfermedad o accidente grave Hasta $500.000 1 Evento por vigencia
Servicio de cremacién individual y/o colectiva por enfermedad, 5 3
) A Hasta $500.000 1 Evento por vigencia
accidente o vejez
Bafio y peluqueria canina después de accidente Hasta $120.000 2 Evento por vigencia
Corte (-ie uiias, limpieza de oidos y limpieza de dientes después de limitado limitado
un accidente
Referencia y coordinacion con salén de belleza, boutiques y clinicas . .
o, llimitado llimitado
veterinarias
Microchip Hasta $120.000 1 Evento por vigencia

TIPO DE PLAN
PREMIUM

ASISTENCIAS

Orientacion veterinaria telefénica

MONTO ASISTENCIA

EVENTOS AL ANO

Hasta $50.000 llimitado

Traslado de la mascota por accidente, enfermedad y/o
necesidad del afiliado.

Hasta $120.000 3 Evento por vigencias por vigencia

Referencias: Info de mascotas

No Aplica 3 Evento por vigencias por vigencia

Coordinacidn de paseador de perros

No Aplica llimitado

Telemedicina veterinaria

Hasta $50.000 6 Evento por vigencias por vigencia

Desparasitacion

Hasta $80.000 3 Evento por vigencias por vigencia

Vacunacién {hexavalente, rdbica, tos de las perreras (perro}
o leucemia viral)

Hasta $80.000 1 Evento por vigencia

Asistencia legal telefonica

Hasta $30.000 2 Evento por vigencias por vigencia

Consulta veterinaria en clinica o a domicilio

Hasta $120.000 3 Evento por vigencias por vigencia

Esterilizacién de la mascota

Hasta $200.000 1 Evento por vigencia

Medicamentos a domicilio

Hasta $50.000 3 Evento por vigencias por vigencia

Coordinacion radiografias, ecografias y cirugias para la
mascota

No Aplica limitado

Paseo canino

Hasta $100.000 1 Evento por vigencia

Guarderia

Hasta $300.000 2 Evento por vigencias por vigencia

Localizacion de la mascota por hurto

Hasta $100.000 2 Evento por vigencias por vigencia

Antipulgas en tableta o pipeta

Hasta $100.000 3 Evento por vigencias por vigencia

Eutanasia

Hasta $500.000 1 Evento por vigencia

Cremacién individual

Hasta $500.000 1 Evento por vigencia

Bafio hdsico con desl do

Hasta $150.000 6 Evento por vigencias por vigencia

Gastos médicos en caso de enfermedad o accidente

Hasta $100.000 2 Evento por vigencias por vigencia

Profilaxis

Hasta $300.000 1 Evento por vigencia

Microchip

Hasta $100.000 1 Evento por vigencia

Etdlogo

Hasta $150.000 1 Evento por vigencia
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® Para la prestacion de las asistencias se debe contar con el carné de vacunacion al dia

6.1 REFUERZO ANUALES CANINOS
El prestador de servicios te brindara el servicio de:

1- vacuna pentavalente (parvovirus, distemper, adenovirus, parainfluenza, leptospirosis) +
rabia o vacuna hexavalente (parvovirus, distemper, adenovirus, parainfluenza,
leptospirosis, rabia).

2. Vacuna triple viral felina (Rinotraqueitis, Calicivirus, Panleucopenia) + rabia.

6.2 ORIENTACION VETERINARIA TELEFONICA

A través de nuestro aliado CONNECT ASSISTANCE se brindara el servicio de orientacién médica
veterinaria telefénica basica para la mascota, las 24 horas y los 365 dias del afio.

En la linea de asistencia un médico veterinario le atenderd, orientara en los procedimientos a
seguir segun la sintomatologia manifestada, orientard las conductas provisionales que se deben
asumir mientras se hace contacto profesional veterinario- mascota fisico.
Cada orientacion solicitada tendra una duracion maxima de 15 minutos

No se generara formula médica al afiliado o al propietario de la mascota

Este servicio se prestara sin limite de eventos.

6.3 CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO Y/O RED DE VETERINARIAS POR EMERGENCIA
En caso de emergencia de la mascota ocurrida durante la vigencia de la pdliza, se prestara el
servicio de consulta veterinaria general en el domicilio del afiliado o en red de veterinarias con
previa autorizacién por una telemedicina de acuerdo con la clasificacidn del Triage veterinario.
La mascota debe contar con su carné de vacunas al dia sin excepcion alguna.
Exclusiones de la asistencia en caso de consulta médica veterinaria a domicilio
o Ademas de las exclusiones generales del servicio de asistencia: dentro de esta cobertura
no se encuentra incluido ningln tratamiento, examen, medicamentos, cirugia y/o procedimiento
derivado del servicio.
o Se excluye de la cobertura determinada servicio médico veterinario a domicilio las
reclamaciones por tratamientos, examenes, medicamentos, cirugias y/o procedimientos derivados
del servicio.

. Se excluye costos de traslado del médico veterinario

LIMITE DE EVENTOS: Este servicio se prestara 3 eventos por vigencia hasta una cobertura de
$120.000.
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6.4 TRASLADO DE LA MASCOTA POR EMERGENCIA: TRASLADO POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD
Y/O TRASLADO DE LA MASCOTA POR NECESIDAD DEL AFILIADO

o Traslado de la mascota por emergencia: accidente o Enfermedad

Si por consecuencia de un accidente o de una enfermedad subita se requiere traslado de
emergencia para la mascota a un centro de atencidn; el proveedor de asistencia coordinard y hara
seguimiento hasta el arribo de la unidad moévil para trasladar a la mascota.

Para tomar el servicio debes tener en cuenta que:

Se requiere que la mascota no haya sido operada o intervenida quirdrgicamente los 2 ultimos
meses, y que la urgencia no esté relacionada con patologias preexistentes.

Este servicio se prestard en la ciudad de residencia de la mascota, a nivel nacional dentro del
perimetro urbano de ciudades capitales.

. Traslado de la mascota por necesidad del afiliado

Si a consecuencia de una situacion de fuerza mayor o caso fortuito del afiliado, la mascota requiera
ser traslada a una guarderia, el proveedor de asistencia coordinard y hara seguimiento hasta el
arribo de la unidad movil para trasladar a la mascota.

El propietario de la mascota debe haber coordinado el cuidado de su mascota en la guarderia de
confianza, asumiendo el costo de esta.

Este servicio se prestara en la ciudad de residencia de la mascota, a nivel nacional dentro del
perimetro urbano de ciudades capitales.

LIMITE DE EVENTOS: 3 eventos por vigencia con un tope maximo hasta de $120.000 por evento
6.5 ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA

Un abogado que asesorard en procesos judiciales o conciliatorios, cuando los mismos sean
necesarios por la reclamacién de dafios y perjuicios sufridos por un tercero, con ocasién de danos
o lesiones causados por la mascota registrada.

En caso de que un tercero sufra dafios derivados de una conducta dolosa por parte de la
mascota registrada se otorgard asistencia telefénica por parte de un abogado que
orientara legalmente al afiliado, para perseguir la responsabilidad civil o penal del tercero,
sin perjuicio del derecho de subrogacion en cabeza de la compafiia. Este servicio es de
medio y no de resultado.

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara por dos (2) eventos, esta llamada sera
maximo de 30 minutos cada una.
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6.6 ASISTENCIA DE REFERENCIAS - INFOMASCOTAS. REFERENCIA Y COORDINACION DE
ADIESTRADOR DE PERROS

Las siguientes asistencias se prestaran por eventos ilimitados y sin limite de cobertura. Estos
servicios son de medio y no de resultado.

Referencia y coordinacién de adiestrador de perros A través de la linea de atencién al cliente del
Call Center del proveedor de asistencia, el propietario de la mascota tendra acceso a informacién
sobre adiestradores profesionales para su mascota.

Referencia y coordinacidon de caminatas eco-recreativas Caninas A través de la linea de atencion al
cliente del Call Center del proveedor de asistencia, el propietario de la mascota tendra acceso a
informacion sobre caminatas eco-recreativas caninas para su mascota.

Referencia y coordinacién de clinicas veterinarias A través de la linea de atencion al cliente del Call
Center del proveedor de asistencia, el propietario de la mascota tendra acceso a informacién sobre
clinicas veterinarias para su mascota.

Informacion sobre guarderias de mascotas. A través de la linea de atencion al cliente del Call
Center del proveedor de asistencia, el propietario de la mascota tendra acceso a informacion sobre
guarderias para su mascota.

6.7 TELEMEDICINA

CONNECT ASSISTANCE brindara al afiliado o beneficiario el servicio de Telemedicina donde se
realizarad una orientaciéon para la mascota, en horaria de 8am a 5pm

En la linea de asistencia un médico veterinario le atenderd, orientara en los procedimientos a
seguir segun la sintomatologia manifestada, orientard las conductas provisionales que se deben
asumir mientras se hace contacto profesional veterinario- mascota fisico.

Exclusiones: No se generard formula médica al afiliado o al propietario de la mascota

LIMITE DE EVENTOS: Este servicio se prestard 6 eventos por vigencia con una cobertura de
$100.000 por evento.

6.8 VACUNACION EN RED VETERINARIA

El proveedor prestara el servicio de asistencia de vacunacion a la mascota vinculada, en red
veterinaria, incluyendo costo de la vacuna. Este servicio solo aplica para vacunas de refuerzo.

Esta asistencia solo sera prestada para mascotas mayores de un aflo y menores de nueve afios.
Para acceder a esta asistencia se solicitara el carnet de vacunas, por lo tanto, la mascota debe estar

al dia en vacunas.

Los servicios estan sujetos a previa evaluacidn y autorizacion del médico veterinario del Call center
del proveedor de asistencia.
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Exclusiones: En caninos se excluyen las primovacunaciones (plan de vacunacion inicial, la vacuna
contra la tos de las perreras. En felinos se excluye la vacuna contra la Leucemia Viral Felina.

LIMITE DE EVENTOS: 1 evento por vigencia y una cobertura hasta $120.000
6.9 ORIENTACION TELEFONICA PARA EL TRANSPORTE DE MASCOTAS

A través del niumero telefénico del servicio que se indicard en la solicitud, el afiliado tendrd acceso
ilimitado a informacién sobre servicios de transporte para su mascota.

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara sin limite de eventos al afio.

6.10 COORDINACION Y AUXILIO PARA LA ESTERILIZACION DE LAS MASCOTAS

A peticion del afiliado el proveedor gestionara y coordinara la esterilizacion de su mascota (Se
cubre hasta el limite indicad, el valor del procedimiento, no se cubren medicamentos

post-operatorios, exdmenes previos, transportes), este servicio debe ser solicitado con un minimo
de 48 horas sujeto a disponibilidad de horario.

Esta cobertura va enfocada a los cachorros o hembras que no hayan sido esterilizados y por
solicitud del propietario de la mascota no sin antes la mascota haya sido valorada por un
veterinario y se

tenga el certificado de que la mascota estd apta para dicho procedimiento. No podran ser objeto
de esta cobertura animales de edad inferior a 3 meses cumplidos, ni aquellos con mas de 9 afios de
edad.

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara por un (1) evento al afio con un limite de cobertura
maximo de 80.000 por el evento

6.11 REFERENCIA Y COORDINACION DE CAMINATAS ECO-RECREATIVAS CANINAS

A través de la linea de atencidn al cliente del Call Center del proveedor de asistencia, el propietario
de la mascota tendrd acceso a informacién sobre caminatas eco-recreativas caninas para su
mascota.

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara sin limite de eventos

6.12 REFERENCIA Y COORDINACION DE CLINICAS VETERINARIAS

A través de la linea de atencidn al cliente del Call Center del proveedor de asistencia, el propietario
de la mascota tendra acceso a informacidn sobre clinicas veterinarias para su mascota.

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestard sin limite de eventos
6.13 INFORMACION SOBRE GUARDERIAS DE MASCOTAS.
A través de la linea de atencién al cliente del Call Center del proveedor de asistencia, el propietario

de la mascota tendra acceso a informacidn sobre guarderias para su mascota.
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LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara sin limite de eventos
6.14 MEDICAMENTOS A DOMICILIO

En caso de que el afiliado requiera el envio de medicamentos para su mascota, luego de un
accidente o cirugia podra solicitar el servicio de envio de medicamentos.

Este servicio se prestara en el lugar de residencia permanente de la mascota, a nivel nacional
dentro del perimetro urbano.

El tiempo del servicio podra demorar hasta 24 horas. Esta asistencia solo se podra requerir siempre
gue se tenga (formula médica) con sello del médico veterinario tratante. El costo del medicamento
debe ser asumido por el propietario de la mascota.

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara por tres (3) eventos al afio con un limite de cobertura
maximo de $40.000

Cuando por solicitud del afiliado no sin antes la mascota haya sido valorada por un veterinario y se
tenga el certificado de que la mascota esta apto para dicho procedimiento el proveedor gestionara
y coordinara radiografias, ecografias, y cirugias.

Los costos correspondientes a estos servicios, los honorarios de dicho profesional, asi como del
desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del propietario de la mascota.
LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara sin limite de eventos

Las siguientes coberturas se dard atenderan si el propietario de la mascota se encuentra
hospitalizado / incapacitado con prescripcién médica por un periodo superior a 3 dias, se prestaran
en bolsa maximo dos (2) eventos al afio con un limite de cobertura maximo hasta 5 dias hasta un
maximo de $400.000 y se podran utilizar en una misma cobertura o en dos diferentes coberturas,
sin exceder el total de eventos por vigencia.

Estos servicios se prestaran en la ciudad de residencia de la mascota, a nivel nacional dentro del
perimetro urbano, en horario de lunes a viernes a domingo de 8:00 AM a 5:00 PM Los servicios
deben ser solicitado con un minimo de 48 horas de anticipacion.

En el momento de prestar el servicio se debe dejar los nimeros de contacto y datos personales de
la persona a cargo de la mascota.

* Asistencia servicio paseo de caninos en caso de hospitalizacion / incapacidad del afiliado

El responsable de la mascota debera entregar fotocopia de las vacunas e informacién sobre
aspectos de la condicion fisica y el temperamento del canino. Paseo canino maximo 2 horas diarias
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e SERVICIO DE GUARDERIA CANINA EN CASO DE HOSPITALIZACION / INCAPACIDAD DEL AFILIADO
El servicio de guarderia serd en un centro designado y autorizado por el proveedor. Guarderia
Mdximo 24 horas diarias

e Cambio de arena y provision de alimentos (exclusiva para gatos)

Para el caso de los gatos, se presta una tercera opcién a decisién del asegurado, el proveedor
enviara a un paseador a la vivienda del asegurado una vez por dia para realizar el cambio de la
arena y provision de alimentos, el costo de la comida y arena debe ser asumida por el asegurado.

El proveedor de asistencia le brindard asistencia en la localizaciéon de mascotas extraviadas.

Este servicio se prestard en la localidad de residencia del propietario de la mascota, dentro del
perimetro urbano.

El proveedor asistencia ayudard en la busqueda y localizacion de mascotas perdidas a través de la
distribucion de folletos, afiches y fotografias en via publica de la mascota.

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestard por un (1) evento y con un limite de cobertura
maximo de tres (3) Salarios SMLDV

Si como consecuencia de una asistencia por urgencias, el veterinario médico a la mascota ser
desparasitada, se paga los gastos razonables y medicamente necesarios por concepto de
desparasitacion.

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara por un (1) evento al afio con un limite de cobertura
maximo de $40.000

En caso de que el afiliado lo requiera, el proveedor de la asistencia cubrira el servicio de pipeta
antipulgas. esta se aplicard sobre la piel del gato o perro con el fin de eliminar las pulgas en la
mascota.

el proveedor de la asistencia cubrird el costo de la pipeta hasta el limite establecido. este servicio
se prestara en red veterinaria, los costes correspondientes del desplazamiento si llegase a requerir,

correrdn a cargo del propietario de la mascota.

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara por un (1) evento al afio con un limite de cobertura
maximo $80.000

InfFormacion PUBLICA



Si a consecuencia de un accidente la mascota debes realizare los siguientes procedimientos:

e Extraccion dental.
¢ Ranula de glandula sublingual (para felinos: glandula sublingual).

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara por un (1) evento al afio con un limite de cobertura
maximo $80.000

El proveedor en desarrollo de la asistencia pone a disposicién de sus afiliados una red de asistencia
funeraria que serd operada por un tercero, el cual asume la obligaciéon en todo caso de suministrar
y prestar los servicios que se describen y se definen en el servicio exequial para mascotas.

El proveedor no se hace responsable del servicio exequial que prestan los cementerios, toda vez
gue el proveedor solo se encargara de referenciar y coordinar el cementerio mas cercano que
tenga convenio con la Compaiiia. El proveedor no se hara cargo de ningun tipo de costo que
genere esta asistencia. El costo debe ser asumido por el propietario de la mascota.

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara sin limite de eventos.

Se cubre el costo del servicio de eutanasia de la mascota, por accidente o enfermedad grave
comprobada o vejez.

El proveedor realizard el pago a través de un tercero, que para efectos de esta asistencia en
adelante se llamara simplemente el tercero, el cual asume la obligaciéon de suministrar y prestar el
servicio de eutanasia, siempre y cuando el propietario de la mascota haya solicitado el servicio y
obtenido el visto bueno del tercero. Esta cobertura no opera por reembolso.

Dichos servicios estardn sujetos a la normatividad legal actual, y solo serdn prestados a través de la
red de proveedores. En caso contrario no habra obligacidon para el proveedor por los servicios
tomados directamente por el afiliado.

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara por un (1) evento al afio con un limite de cobertura
maximo de dieciséis hasta un méximo de $500.000

Si la mascota muere como resultado de un accidente o enfermedad grave inesperada vy
comprobada el proveedor de asistencia prestara servicio de cremacién.

Asi mismo se deja claro que esta asistencia opera Unicamente cuando el afiliado ha solicitado y
obtenido el visto bueno de la asistencia a través de la central telefénica autorizada por el
proveedor.

Se deja establecido que el servicio que prestard el proveedor a través de sus proveedores es de
medio y no de resultado, y estard sujeto a las circunstancias de modo, tiempo y lugar.
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Dichos servicios estaran sujetos a la normatividad legal actual, y solo serdn prestados a través de la
red de proveedores del proveedor de la asistencia. en caso contrario no habra obligacién para el
proveedor de la asistencia por los servicios tomados directamente por el afiliado.

Exclusiones

¢ La mascota menor de tres (3) meses cumplidos al momento del fallecimiento o mas de doce afios
(12 y 364 dias), al momento de ingresar a la asistencia.

e El fallecimiento de la mascota amparada, ocurrido durante el periodo de carencia de la asistencia

ePeriodo de carencia por enfermedad: 30 dias

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara por un (1) evento al afio con un limite de cobertura
maximo de $500.000

Si en el momento de realizar la cremacion el peso de la mascota supera el limite indicado el
excedente estara a cargo del tomador de la pdliza.

6.24 BANO Y PELUQUERIA CANINA DESPUES DE ACCIDENTE

En caso de que la mascota afiliada sufra un accidente, ocurrido durante la vigencia de la asistencia,
en los términos y condiciones descritos en el presente documento, se pagaran los servicios de
bafio y peluqueria.

El servicio solamente se prestarda a mascotas que estén desparasitados en un tiempo no menor a
un mes de antelacidn antes del bafio.

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara por dos (2) eventos al afio con un limite de cobertura
maximo de $120.000

6.25 CORTE DE UNAS, LIMPIEZA EXTERNA DE OIDOS Y LIMPIEZA DE DIENTES DESPUES DE UN
ACCIDENTE.

Si el propietario de la mascota requiere servicio corte de ufias, limpieza externa de oidos y limpieza
de dientes para su mascota el proveedor pondrd a su disposicion un centro veterinario
especializado para brindarle esta asistencia.

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara sin limite de eventos.

6.26 REFERENCIA Y COORDINACION CON SALON DE BELLEZA, BOUTIQUES Y CLINICAS
VETERINARIAS

A peticién del propietario de la mascota el proveedor gestionara la busqueda de salones de
belleza, boutiques y clinicas veterinarias cercanos a su perimetro urbano.

El servicio debe ser solicitado con un minimo de 48 horas sujeto a disponibilidad de horario.
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Los costos correspondientes a los honorarios de dicho profesional, asi como del desplazamiento si
llegase a requerir, correran a cargo del propietario de la mascota.

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara sin limite de eventos.

En caso de que el afiliado lo requiera, el proveedor de la asistencia cubrird el servicio de
implantacién de un microchip, este se aplicara dentro de la piel de la mascota con el fin de ser
identificado en caso de pérdida o robo. El proveedor de la asistencia cubrira el costo del microchip
hasta el limite establecido. este servicio se prestara en red veterinaria, los costes correspondientes
del desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del propietario de la mascota.

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara por un (1) evento por vigencia con un limite maximo
de $120.000

Si como consecuencia de un accidente ocurrido dentro de la vigencia de la asistencia o como
consecuencia de una enfermedad no preexistente, o que no esté relacionada con patologias
preexistentes, la mascota requiere asistencia veterinaria o quirudrgica, el proveedor (La Cia. de
asistencia) realizara el pago a través de un tercero, el cual asume la obligacion de suministrar y
prestar los servicios veterinarios, esto es los gastos veterinarios razonables, acostumbrados y
necesarios y los honorarios veterinarios causados, hasta el monto maximo de la cobertura, siempre
y cuando la mascota requiera hospitalizacidon. Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y
autorizacién del médico veterinario del call center del proveedor (De la compaiiia de asistencia) de
acuerdo a los siguientes beneficios:

o Atencién de médico de urgencia

o Valoracién clinica por médico veterinario traumatdlogo/ etélogo
. Examenes de laboratorio

. Imagenes diagnosticas

o Ecografias

o Radiografias

o Endoscopia

o Tomografia

. Resonancia

. Medicamentos intrahospitalarios:

o Analgésicos (dolor)

J Antinflamatorios (inflamacién)

o Antipiréticos (fiebre)

o Antibidticos

. Corticoides

o Material de uso médico necesario en la etapa de urgencia
. Equipo y material de sutura

LIMITE DE EVENTOS: La asistencia se prestara un (1) evento al afio con un limite de cobertura
maximo de $200.000 con un copago de $30.000
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La profilaxis dental, es una limpieza y pulido de los dientes del perro. El proceso comienza con un
examen dental general (no cubierto por Connect) de la boca de tu perro. Durante el examen, el
veterinario buscara signos de caries, acumulacidn de sarro, mal aliento o cualquier signo de dafio.

7.

EXCLUSIONES DE TU POLIZA:

Seguros Mundial S.A. no estard obligada al pago o reconocimiento de los amparos
indicados en el presente documento cuando se presenten las siguientes circunstancias:

a. Hechos causados de manera dolosa o mediando culpa grave del Asegurado, incluyendo
cualquier conducta constitutiva de delito, incluyendo rifias.

b. Hechos derivados de cualquier servicio profesional, actividad comercial o industrial
desarrollada por el Asegurado.

c. Perjuicios causados con cualquier tipo de armas de fuego y/o corto punzante.

d. Perjuicios indirectos o consecuenciales, asi como toda clase de pérdida, dafo o perjuicio
derivado de caso fortuito o fuerza mayor.

e. Perjuicios que sufra el asegurado en su persona o en sus bienes.

f. Dafos, pérdida o extravio de bienes ajenos en poder del asegurado bajo cualquier titulo
o bajo tenencia cuidado, custodia o control.

g. Gastos derivados de la prevencién de un siniestro que pudiera causar dafios a un
tercero, cuando éstos no cumplen con las condiciones previstas en el Cédigo de Comercio.
h. Multas, fianzas y sanciones de caracter administrativo, judicial o municipal.

i. Uso de vehiculos motorizados de cualquier especie con fines deportivos, participacion en
apuestas, carreras y similares.

j. Hechos derivados de la practica profesional de deportes considerados de alto riesgo.

k. Perjuicios causados por el uso de vehiculos acudticos, embarcaciones, naves vy
aeronaves.

|. Danos materiales y pérdidas a joyas, dinero, valores, titulos y obras.

m. Responsabilidad civil derivada de cualquier clase de hurto.

n. Contaminaciéon ambiental de cualquier clase.

0. Lesiones personales o dafios materiales causados al asegurado, su cdnyuge o sus
parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

p. No cubre ningun tipo de reclamaciones, dafios, siniestros, costos

0 expensas relacionadas directa o indirectamente con reacciones nucleares, radiacién o
contaminacion nuclear o radioactiva, con independencia de que haya habido otras causas
gue hayan contribuido en la causacion delos dafos.

d. No cubre Responsabilidad Civil, incluyendo toda pérdida, costo o gasto, que provenga
directa o indirectamente de, resulte como consecuencia de, o esté relacionada con
asbestos, aun cuando exista o no, otra causa de pérdida que haya podido contribuir
paralelamente, o en cualquier otra secuencia, a los dafios y/o perjuicios.

r. Se excluye el perjuicio financiero o patrimonial puro.

s. Toda pérdida, costo o gasto que provenga directa o indirectamente de, resulte como
consecuencia de, o esté relacionada con guerra y guerra civil, invasion, actos de enemigo
extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (con o sin declaracién de guerra), conflictos
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armados internacionales. Desposeimiento permanente o temporal resultante de la
confiscacién, apropiacidon o requisicion por cualquier autoridad legalmente constituida.
Sedicién, rebelion, revolucién, sublevacidn, insurreccién, poder militar o usurpado, golpe
de estado, vacio de poder, proclamacion de la ley marcial, asi como todos los eventos o
causas que tengan por consecuencia la proclamacién o el mantenimiento de la ley marcial
y del estado de sitio, cualquier acto ocasionado por orden de cualquier tipo de gobierno,
de jure o de facto o por cualquier autoridad legalmente constituida o no. Toda
circunstancia o hecho en el que se vea involucrado el Asegurado Principal/Tomador y/o su
mascota que se encuentre fuera del marco legal vigente o de la ley.

a. La participacion del asegurado en huelgas o manifestaciones callejeras de cualquier
clase.

b. Dolo o culpa grave del asegurado al momento de presentar la reclamacién o en la
comprobacion del derecho al pago del siniestro.

c. Las lesiones o muerte que se cause a otra mascota 0 a una persona, y que no se
demuestre que la mascota relacionada en el certificado de seguro tiene todas las vacunas
en regla.

d. Mascotas cuya posesion o dominio se hubiere adquirido de forma ilegal o en
contravencion de la ley.

e. Todo procedimiento quirlrgico veterinario estético.

f. Consultas médico-veterinarias que no sean consecuencia de un accidente y/o
enfermedad, vacunas que no estén en regla, controles rutinarios y procedimientos
estéticos.

g. Las razas de perro hibridas con lobos y/o coyotes.

h. Las razas de gatos con felinos silvestres o pequefios felinos.

¢QUE NO ESTA CUBIERTO EN CASO DE LA MUERTE ACCIDENTAL DE TU MASCOTA?

Seguros Mundial S.A. no estard obligada al pago o reconocimiento del amparo adicional indicado
en las presentes condiciones particulares cuando se presenten las siguientes circunstancias:

- Eventos diferentes a los especificamente indicados en las presentes condiciones
particulares.

- Muerte por causa natural.

- Muerte por actos malintencionados o dolosos de una persona.

- Muerte de mascotas destinadas a actividades laborales o de la fuerza armada.

- La participacién de la mascota en actividades ilegales.

- Perjuicios causados con cualquier tipo de armas de fuego y/o corto punzante.

- Falta, insuficiencia o mala calidad higiénica de alimentos o cuidados a los animales
asegurados, cuando estas circunstancias sean imputables al asegurado o sus familiares
hasta el cuarto grado de consanguinidad.

PARA HACER USO DE LOS BENEFICIOS PREVIAMENTE DESCRITOS DEBES TENER EN CUENTA:

- Es indispensable presentar el carné de vacunas de la mascota al dia (hexavalante y KC) y
desparasitacion.
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Los valores adicionales al servicio que se originen en el proceso deben ser asumidos por el
asegurado y cancelados directamente al proveedor del servicio, en ninguna circunstancia
Seguros Mundial asumira estos excedentes.

El dmbito territorial y zona donde se otorga la cobertura el derecho a las prestaciones de
este servicio es a nivel nacional.

En caso de que no sea posible realizar la prestacion del servicio por disponibilidad en la
zona o tiempos de respuesta, el asegurado solo podra realizar la misma con previa
autorizacién escrita y solicitar el reembolso de esta, en ninguna circunstancia habra lugar a
reembolso sin dicha autorizacion. En caso de que el monto de cobertura en el servicio sea
excedido, serds responsable de pagar la diferencia para la prestacion del servicio.

Los servicios no incluyen tratamientos con medicina homeopatica y/o alternativa.

No incluye los gastos veterinarios ni enfermedades que sean determinadas como
preexistente, crénica y/o congénita.

No incluye Las alteraciones de la conducta o el comportamiento de la mascota.

No incluye la gestacion o el parto normal o eutécico

Se excluyen enfermedades oncologias, cardiovasculares, endocrinas o metabdlicas.

¢QUE NO ESTA CUBIERTO POR MI POLIZA?

A. Hechos causados de manera dolosa o mediando culpa grave del Asegurado y/o por las
personas que este sea civilmente responsable, incluyendo cualquier conducta
constitutiva de delito, incluyendo rifias.

B. Hechos derivados de servicios profesionales o laborales del Asegurado, incluyendo su
actuar como socio, accionista, director o gerente de cualquier tipo de persona juridica.
Asimismo, se excluyen las enfermedades profesionales del Asegurado o de aquellas
personas por las que éste responde civilmente.

C. Hechos derivados de cualquier actividad comercial o industrial desarrollada por el
Asegurado.

D. Perjuicios causados con cualquier tipo de armas de fuego y/o corto punzante.

E. Dafios financiero puro.

F. Perjuicios indirectos o consecuenciales, asi como toda clase de pérdida o dafio o
perjuicio derivado de caso fortuito o fuerza mayor.

G. Perjuicios que sufra el asegurado en su persona o en sus bienes.

H. Dafios, pérdida o extravio de bienes ajenos en poder del asegurado bajo cualquier
titulo o bajo tenencia cuidado, custodia o control.

I. Gastos derivados de la prevencién de un siniestro que pudiera causar dafios a un

tercero, cuando éstos no cumplen con las condiciones previstas en el Cddigo de

Comercio.

Multas, fianzas y sanciones de cardcter administrativo, judicial o municipal.

Dafios Materiales y pérdidas a joyas, dinero, valores, titulos y obras de arte.

Responsabilidad Civil derivada de cualquier clase de hurto.

Contaminacién ambiental de cualquier clase.

Lesiones personales o dafios materiales causados al asegurado, su cényuge o sus

parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero

civil.

O. No cubre ningun tipo de reclamaciones, dafos, siniestros, costos o expensas
relacionadas directa o indirectamente con reacciones nucleares, radiacion o
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contaminacion nuclear o radioactiva, con independencia de haya habido otras causas
gue hayan contribuido en la causacidn de los dafios.

P. No cubre Responsabilidad Civil, incluyendo toda pérdida, costo o gasto, que provenga
directa o indirectamente de, resulte como consecuencia de, o esté relacionada con
Asbestos, aun cuando exista o no, otra causa de perdida que haya podido contribuir
paralelamente, o en cualquier otra secuencia, a los dafios y/o perjuicios. Se excluyen
reclamaciones relacionadas con riesgos cibernéticos y/o informaticos, uso y/o
transmision de datos, manipulacion y/o pérdida de datos.

Q. Se excluye el perjuicio Financiero o Patrimonial Puro.

R. Este contrato excluye cualquier responsabilidad derivada de reclamaciones resultantes
0 como consecuencia directa o indirecta, o que estén relacionadas con Moho téxico, y
cualquier otro material que contenga Moho tdxico en cualquier cantidad y/o forma.

S. Toda perdida, costo o gasto que provenga directa o indirectamente de, resulte como
consecuencia de, o esté relacionada con guerra y guerra civil, invasidn, actos de
enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (con o sin declaracién de
guerra), conflictos armados internacionales. Desposeimiento permanente o temporal
resultante de la confiscacion, apropiacion o requisicion por cualquier autoridad
legalmente constituida. Sedicidn, rebelion, revolucion, sublevacion, insurreccion,
poder militar o usurpado, golpe de estado, vacio de poder, proclamacion de la ley
marcial, asi como todos los eventos o causas que tengan por consecuencia la
proclamacién o el mantenimiento de la ley marcial y del estado de sitio, cualquier acto
ocasionado por orden de cualquier tipo de gobierno, de jure o de facto o por cualquier
autoridad legalmente constituida o no.

9. ¢QUE SE DEBE HACER EN CASO DE PRESENTARSE UN SINIESTRO?
El Asegurado es decir tu, debera notificar a Seguros Mundial de la ocurrencia del siniestro dentro
de los tres dias siguientes a la fecha en que lo hayas conocido o debido conocer

W ] L] ﬂ
Ocurrencia lienes 3 dias habiles para
jel siniestrc comunicarte con Mundial

CANAL DE RECEPCION PARA PRESENTACION DE SINIESTROS

Le corresponde al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la perdida, para
esto a continuacion se describen los documentos requeridos para el proceso de reclamaciones de
acuerdo a cada cobertura, los documentos requeridos para las coberturas adicionales, se describen
en los anexos de condiciones particulares:

i. Formulario de reclamacién diligenciado por el asegurado.

ii. Informe por escrito en el cual consten las circunstancias de modo, tiempo y lugar en el que
ocurrio el hecho lesivo.

iii. La muerte y la calidad de la causa habiente se podra probar con copia del Registro Civil o con las
pruebas supletorias del estado civil previstas en la ley.

iv. Las certificaciones de la atencion por lesiones corporales o de incapacidad permanente,
expedida por cualquier entidad médica, asistencial u hospitalaria debidamente autorizadas para
funcionar.

InfFormacion PUBLICA



v. Anexar la denuncia ante la autoridad competente, si es pertinente.
vi. Proporcionar toda la informacion y pruebas que SEGUROS MUNDIAL solicité con relacién al
siniestro.

PROCESO DE ATENCION RECLAMACIONES Y ASISTENCIAS

Seguros Mundial cuenta con una red especializada para este proceso, donde se dispone de una
linea de atencién, administrada por personal capacitado para tal efecto.

Esta red se encargard de los procesos pertinentes a la recepcidon de los soportes, anadlisis y
autorizacién para realizar la indemnizacién como consecuencia de un siniestro. En cuanto a los
tiempos para la atencion de siniestros, el estudio y la respuesta son de 10 a 15 dias en casos donde
claramente se demuestre la ocurrencia.

A continuacién, se relacionan los canales de atencidn:

v/ Bogota: 3274712 / 3274713
v/ Nivel nacional: 01 8000 111 935
v/ Celular: #935

v/ Correo Electrénico: Seguropeludo@segurosmundial.com.co

10. DEFINICIONES QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA

¢QUE EMPRESA REALIZA LA COTIZACION Y EMISION DE LA POLIZA?

La cotizacion y la emision de la pdliza la realiza nuestro aliado de gran experiencia en el mercado
de seguros, Compafiia Mundial de Seguros S.A. (en adelante “Seguros Mundial”).

GLOSARIO:

AMPARO: cobertura, eventos por los cuales la aseguradora sera responsable en caso de realizarse.

ASEGURADO(A): es la persona que mediante el pago de la prima tiene derecho al pago de las
indemnizaciones a consecuencia de una pérdida por la realizacién de una eventualidad amparada
por el contrato de seguro.

ASEGURADOR: es la empresa que asume la cobertura del riesgo.

CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO: El certificado expedido a cada uno de los Asegurados que
son Miembros del Grupo Asegurado, en el que se registran o individualizan y constan las
condiciones particulares de la cobertura otorgada, tales como el Bien Asegurado, la Fecha de Inicio

de la Vigencia de la cobertura, la suma asegurada, la prima, el deducible, etc

DANOS MATERIALES: Es el menoscabo, el detrimento o la destruccion fisica sufridos por
los bienes asegurados, a consecuencia del riesgo amparado.
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LESIONES CORPORALES: Corresponden a una lesidn fisica, enfermedad, dolencia, angustia mental
o afliccién emocional cuando sea acompanada por lesion fisica, sufrida por alguna persona,
incluyendo la muerte resultante de la misma.

MASCOTAS: Son los animales domesticados que viven en el domicilio del Asegurado y son
habituales o comunes de tener como tales.

PERJUICIOS: Se entenderd perjuicios tanto patrimoniales como extrapatrimoniales.

PERJUICIO FINANCIERO O PATRIMONIAL PURO: Son los dafios personales y/o materiales que son
derivados de un perjuicio material o personal de indole consecuencial, que no son parte de la
cobertura.

PRIMA: es el precio pactado por el seguro contratado.Primeros Auxilios: Se entiende por primeros
auxilios, la atencién médica oportuna por encontrarse el tercero en proceso de rapido
agravamiento en su salud, siempre y cuando dicha atencidn médica se efectué dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al momento de la ocurrencia de la lesion.

RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A TERCEROS: Es aquella definida como tal por el ordenamiento
juridico vigente.

SINIESTRO: Es cuando sucede lo que se estd amparando en la pdliza y es motivo de indemnizaciodn,
por ejemplo, un robo, un choque, una enfermedad o accidente, un incendio, etc.

TOMADOR: Es la persona natural o juridica que contrata el seguro y se hace responsable del pago
de la prima.
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